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Drage koleginice i kolege,

United Grupa # danas klju¢ni inovator koji menja nadin na koji ljudi komuniciraju, zabavljaju se i
informisu.

Uspeh dugujemo napornom radu svakog od nas. Medutim, buduci da svako od nas daje svoj
doprinos rastu kompanije, podrazumeva se da imamo zajednicku obavezu postupanja u skladu
s odgovornostima koje on sa sobom nosi.

Ne smemo izgubiti iz vida da, nezavisno od toga gde zivimo, koju funkciju obavljamo ili na kom
radnom mestu smo zaposleni, nasi postupci, reci i ponasanje imaju tezinu i odrazavaju se na ugled
nase kompanije.

Zbog toga nam je vazan nas novi Kodeks poslovnog ponasanja i etike United Grupe
(,Kodeks").

On sluzi kao obrazac za nas zajednicki kodeks integriteta, za pravilno postupanje u svakoj
situaciji uz postovanje najvisih etickih standarda.

Kao takav, on predstavlja svesnu, zajednic¢ku odluku koje se svi pridrzavamo.
Kodeks nije opcija koja se primenjuje samo na neke, ve¢ na sve nas.

To je Kodeks postupanja koji se tice svakog od nas pojedinacno i primenjuje se u
svakodnevnim aktivnostima svih nas u svim kompanijama ¢lanicama Grupe.

Zelela bih da naglasim vaZznost upoznavanja sa sadrzinom Kodeksa i njegovog koric¢enja
kao orijentira koji ¢e usmeravati nase ponasanje prema ljudima u van i Grupe.

Sigurna sam da c¢ete mi se pridruziti u o€uvanju napornim radom stecenog uspeha koji .
smo postigli uvazavanjem onih kojima pruzamo usluge, brigom o zajednici u kojoj zivimo i
postovanjem ljudi s kojima saradujemo.

Uverena sam da cete, bas kao i ja, prihvatiti eticku kulturu United Grupe kao
neprikosnoveni prioritet.
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11 Nas kodeks

Kodeks poslovnog ponaSanja E nas temeljni dokument koji utvrduje ocekivanja
nase_kompanije u pogledu nacina na koji poslujemo. On doprinosi
osnazivanju svih koji rade u United Grupi da se upoznaju sa obavezama
postupanja u skladu sa nasim Kodeksom, politikama i zakonom, nezavisno
od uloge i lokacije, Sto u konacnom ishodu donosi korist za sve nage aktere.

Ako su zakoni i propisi manje striktni od naseg Kodeksaili politika, primenjujemo
standard koji je visi. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili nejasnoca u vezi s onim
Sto se od vas ocekuje, pre preduzimanja daljih koraka obratite se Sektoru za
pracenje uskladenosti poslovanja United Grupe na compliance@united.group.

Premda Kodeksom nije obuhvacden svaki pojedinacni izazov s kojim mozete
da se susretnete u svom svakodnevnom radu, za sva uputstva koja su vam
potrebna i za sve probleme s kojima se suocavate trebalo bi uvek najpre da
potrazite odgovor u njemu.

Od svih nas - pocevsi od sluzbenika, direktora, zaposlenih i praktikanata u
kompanijama koje su pod neposrednom ili posrednom kontrolom United
Grupe - oceku3e se da se pridrzavamo Kodeksa, dok zajednicki radimo na
ostvarivanju misije United Grupe. Izuzetaka nema. Ovaj Kodeks takode moze
da se primenjuje i na fizicka lica i subjekte koji obavljaju poslove u nase ime,
kao Sto su prodavci, izvodaci, konsultanti, zastupnici i drugi partneri.

Nas Kodeks i politike su odraz onoga sto smatramo vaznim. Nezavisno od
radnog mesta na kojem se relevantno lice nalazi, ozbiljno postupamo u slucaju
povrede Kodeksa i nasih politika. U zavisnosti 'od tezine povrede, posledice
mogu da ukljucuju i izricanje disciplinskih mera, od opomene pa sve do raskida
radnog odnosa, odnosno prestanka angazovanja.

0 zaposlenih u United
ocekuje da:

euvek postupate profesionalno, ¢asnoi etickii u najboljem
interesu United Group.

ebudete upoznati sa zahtevima Kodeksa, kao i sa politikama
kompanije, narocito onima koje su od znacaja za poslove
koje obavljate na svom radnom mestu.

eprodete predvidenu obuku, prihvatite Kodeks i jasno ——
postavite pitanja ili ukaZete na moguce probleme. s

esaradujete i postupate transparentno u izjasnjenjima u
okviru istrage ili revizije i nikada ne menjateili unistavate
evidencije kada se oCekuje pokretanje istrage ili je istraga
vec u toku.
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1.2 Nasi lideri

Ako ste menadzer ili rukovodilac, obavljate
kljucnu ulogu u podsticanju prihvatanja nage kulture
integriteta, koja nije ograniCena samo na reagovanje na
problem il njegovo resavanje. Naprotiv — ona poche od
malih, svakodnevnih postupaka koji u ofima vaseg tima
naglasavaJu znacaj obavljanja poslova na nacin kojim se
stiCe i odrzava poverenje nasih zainteresovanih strana i
podstice clanove vaseg tima da i sami tako postupaju.
Ona podrazumeva stvaranje i podsticanje kulture u kojoj
ljudi osecaju da su ukljuceni i koja im pruza sigurnost da
budu ono Sto jesu, da ukazu na moguce probleme i da
iznose svoje stavove, Cak i ako su drugacija ili protivna.

to u vidu, od vas kao lidera

d Grupi se o¢ekuje da:

e promovisSete nas Kodeks i politike, kao i da definiSete
ocCekivana i prihvatljiva ponasanja.

e obezbedite da ¢lanovi vaseg tima ucestvuju u obuci o
primeni Kodeksa i odgovarajucim politikama.

e trazite mogucénosti za stvaranje vrednosti i rast naseg
poslovanja na nacin koji je u saglasnosti s nasim
Kodeksom.

e izbegavate da vrSite pritisak na svoj tim ako time nastaje
rizik od implicitnog podsticanja neetickog ponasanija.

e saslusate ukazivanja na moguce probleme, shvatite ih
ozbiljno i na odgovarajudi nacin se njima bavite.

e uvek budete na oprezu i prijavite svaku povredu Kodeksa.

neko ukaze na moguci
, vodite racuna o slede¢em:

iznoSenje problema je stresno i zahteva veliku
hrabrost.

trudite se da omogudite ¢lanovima svog tima da
osecaju da mogu slobodno da izraze svoje misljenje.

pokazite im da ste im posvetili paznju i da ste spremni
da ih saslusate nepristrasno, bez osude.

trudite se da ostanete nepristrasni tako Sto Cete paznju
usmeriti na Cinjenice. Od vas se ne oCekuje da na licu
mesta utvrdite da li su navodi osnovani.

zahvalite im se Sto su ukazali na moguce probleme i
postavite ocekivanja u pogledu narednih koraka.

O daljim koracima ne odlucujete sami.

postujte poverljivost u meri u kojoj je to moguce i sa
sadrzajem razgovora upoznajte druge samo ukoliko je
neophodno.

obavestite Sektor za pracenje uskladenosti poslovanja
United Grupe ili Liniju za pomoc za pitanja integriteta.
Dalja uputstva mozete naci u Protokolu o istragama.

vy
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1.3 Kako ukazati na moguci problem

Svi imamo odgovornost da prijavimo povrede ovog Kodeksa,
nasih politika ili zakona, te da saradujemo u svim |stragama
tih povreda, u skladu s domacim zakonima. Ukazivanjem
na moguce probleme omogucavate nam da ih proaktivno
reSavamo, Cime se spreCava dalje nedozvoljeno postupanje
i ogranicavaju negativni finansijski uticaji, uticaji na
reputaciju i drugi. Nije neophodno da raspolazete svim
informacijama ili pojedinostima da biste postavili pitanja ili
da biste se oglasili ako vam se ¢ini da nesto nije kako treba.

Upamtite da takve povrede Kodeksa sve nas izlazu riziku u
smislu narusavanja nase reputacije i negativnog uticaja na

Ako ste licno ucestvovali u povredi, prilikom svake |strage
koja bude usledila bice uzeto u obzir da li ste je prijavili,
kojoj meri ste saradivali, te da |li je povreda bila namerna |I|
nenamerna. Isti ovi faktori takode Ce biti uzeti u obzir prilikom
moguceg posledi¢nog izricanja disciplinskih mera.

Oni koji iskreno ukazu na mogudi problem ce uvek biti
zasti¢eni. Ako niste namerno lazno prijavili problem, mozete
da govorite slobodno, bez straha od otpustanja, dlskrlmlnaC|Je
uznemiravanja, zastraswanJa ili bilo koje druge negativne
posledice. Ne toleriSemo nikakav vid odmazde. Svako ko
se po ovom osnovu bude svetio clanu tima suocCice se sa

nase zainteresovane strane i mogu da dovedu do

izricanja novcanih kazni, gradansko-pravne odgovornosti radu.

i/ili krivicne odgovornosti.

jednoj ili vise sledecih instanci:

svom neposredno
nadredenom

ili drugom
rukovodiocu s kojim -
mozete otvoreno
darazgovarate;

Sektoru ljudskih
resursa;

Ako imate pitanja ili ako postoje moguci problemi o kojima biste zeleli
da razgovarate ili koje biste zeleli da prijavite, moZete se obratiti

rukovodiocu Sektora pracenja
uskladenosti poslovanja na nivou
Grupe na compliance@united.
group ili sluzbeniku za pracenje
uskladenosti poslovanja koji je
zaduzen za vasu kompaniju;

Liniji za pomoc¢ za pitanja integriteta

putem nekog od njenih brojnih kanala za

prijavljivanje

e unitedgroup.ethicspoint.com

» besplatnog telefonskog broja, koji
mozete naci na lifletima Linije za
pomo¢ za pitanja integriteta u svojim
lokalnim prostorijama

e QR koda y

disciplinskim merama, ukljucujudi i mogudi raskid ugovora o
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Liniju za pomo¢ United Grupe za pitanja integriteta organizuje pruzalac usluga - trece lice i dostupna je 24 Casa dnevno, 7 dana
u nedeIJ| Vise mformacqa 0 koris¢enju Linije za pomoc za pitanja integriteta mozete pronacdi u _uputstvu ,Linija za pomoc za
pitanja integriteta —najcesce postavijana pitanja"™, Obavestenju o privatnosti za Liniju za pomoc¢ za pitanja integriteta i Politici
zasticenog otkrivanja informacija.

Pozdravljamo prijave unutrasnjih ili spoljnih prijavilaca u vezi sa svim pitanjima koja se tiCu povreda naSeg Kodeksa. Naglasavamo
da zalbe korisnika treba uputiti namenskoj liniji za pomo¢ korisnicima za svaki od nasih proizvoda, te da iste nece biti reSavane
putem ove linije za pomoc.

Nezavisno od nacina na koji se odlucite da ukazete na moguci problem koji ste uocili, cenimo poverenje koje nam time ukazujete.
MoZete biti sigurni da ¢e vase pitanje ili mogudi problem na koji ste ukazali biti shvacem ozbiljno i da ¢e u vezi s njima odmah
biti preduzete odgovarajuce radnje, uz istovremeno postovanje poverljivosti u najve¢oj mogucoj meri s obzirom na konkretne
okolnosti i saglasno zakonu.

Iako prijave mozete vrSiti anonimno, pod uslovom da zakon to dozvoljava, viSe bismo voleli da prilikom prijavljivanja
povreda ostavite podatke o svom |dent|tetu kako bismo mogli da vas kontaktiramo u slu¢aju da za vodenje istrage budu
potrebne dodatne informacije.

Scenario iz stvarnog zivota

Maja je slu€ajno Cula svog nadredenog rukovodioca kako kolegu upucuje da izmeni finansijske
rezultate da bi odgovarali utvrdenim ciljevima i da bi omogucili isplatu vecih bonusa. Maja je
svesna da ovakvo postupanje nije primereno

lako bi volela da prijavi incident, istovremeno je i zabrinuta da bi to moglo negativho da se
odrazi na njen odnos sa Sefom i ¢lanovima tima i na njenu karijeru.

Kako Maja treba da postupi u ovoj situaciji?

Kao zaposlena u United Grupi, Maja ima duznost da kompaniji pomogne u postupanju
prema pociniocima nedozvoljenih radnji.

Dobar izbor bi bio da se najpre obrati rukovodiocu svog rukovodioca koji je nadlezan za
oblast u kojoj se problem javlja.

Ako to nije moguce ili ako ima sumnje, Maja moze da se obrati lokalnom sluzbeniku za pracenje
uskladenosti poslovanja ili rukovodiocu Sektora za pracenje uskladenosti poslovanja na
nivou Grupe, ili navode moze da prijavi putem Linije za pomo¢ za pitanja integriteta.
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1.4 Naredni koraci: Istraga
mogucih problema

Cilj nam je da prijavljene incidente istrazimo
srazmerno i dosledno, vodeci racuna kako o nasem
integritetu, tako i o dostOJanstvu svih ukljucenih lica.

Nakon podnosenja prijave, informacije se prosleduju
odgovaraju¢em sektoru na proveru i eventualnu
dalju istragu. Ovi timovi, koji su obuceni da
nepristrasno utvrduju cinjenice, postuplce po
svakom verodostojnom navodu o mogucoj povredi
ovog Kodeksa, nase politike ili zakona.

Prilikom istrage opravdanih prijavljenih problema,
odgovorni tim ¢e posStovati zakone o privatnosti,
poverljivost i prava ukljuCenih lica. Informacije o
postupanju po navodima koje nisu poverljive mogu
se u odgovarajuc¢im slucajevima pruZiti licima koja
su prijavila mogudi problem.

U zavisnosti od ishoda istrage, pravican ishod
procesa moze da se krede u rasponu od dodatne
obuke do izricanja disciplinskih mera onima koyji
su prekrsili nas Kodeks i politike. Tim za pracenje
uskladenosti poslovanja takode moze da preporudi
i druge odgovarajuce korektivne radnje, ukljucujudi
i unapredenja kontrolnog okruZenja, kako bi se
izbeglo ponavljanje sli¢nih povreda Kodeksa.
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1.5 Nasi partneri

Cenimo odnose koje imamo s nasim poslovnim partnerima
i stoga u poslovanju s njima postupamo_ pravi¢no, otvoreno
| transparentno. Zauzvrat od njih ocCekujemo da dele
nasu posvecenost etickim, bezbednim i odgovornim
poslovnim praksama opisanim u ovom Kodeksu i da
sumnjive aktivnosti ili upozoravajuce indikatore eskaliraju
do Sektora za pracenje uskladenosti poslovanija.

Ako saznamo da je poslovni partner prekrsio zakon ili bilo

koja pravila United Grupe kojih je pristao da se pridrzava,
mozemo da raskinemo ugovor sa tom ugovornom stranom.

tnerskih odnosa

bavljac¢ima znaci da:

e se pridrzavamo postupka uvodenja u posao koji se
primenjuje za odobravanje svih novih dobavljaca,
prodavaca i pruzalaca usluga i proveru da li imaju
odgovarajudi ugled i da li mogu da obezbede
posStovanje najvisih etic¢kih standarda.

e od njih zahtevamo da se pridrzavaju Kodeksa
ponasanja za dobavljace United Group.

e prijavljujemo svaki stvarni ili potencijalni sukob
interesa.

e prijavljujemo sve sumnje vezane za integritet
dobavljaca.
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Da li bi mi bilo -
Da li je ovo Da li ovo odrazava prijatno ako bi moj Kako bi izgledala gfrl,'esf?a%%ﬂ;u DA:

ikakvog pritiska drugih?

zakonito? nas integritet tim, moji prijatelji ili vest ako bi mediji

\

Ne donosite odluku i ne preduzimajte nikakve radnje Izgleda da ste na pravom
dok ne dobijete dodatnu pomoc! Za dalja uputstva v putu. Samo napred! Ako
obratite se sledec¢im licima: svom rukovodiocu, e K ni : .
svom neposredno nadredenom, svom lokalnom jos uvek niste sigurni,

sluzbeniku za pracenje uskladenostl poslovanja, obavite dodatne razgovore
rukovodiocu Sektora za pracenje uskladenosti sa svojim rukovodiocem ili
poslovanja na nivou Grupe, Sektoru pravnih poslova neposredno nadredenim.

United Group ili Sektoru ljudskih resursa.

11
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2.1 Inkluzivna i pravicna kultura

Posveceni smo radnom okruzenju u kojem se cene medusobno
uvazavanje, inkluzija i razlicitost i u kojem ljudi sa najrazlicitijim
iskustvima i pogledima na svet mogu da ostvare svoj pun
potencijal. Donosimo bolje odluke kada se Cuje svaciji glas
I cenimo jedinstvena glediSta zasnovana na celini nasih
objedinjenih iskustava. Nasa sposobnost da privucemo,
razvijamo i zadrZzimo najtalentovanije ljude u nasoj |ndustr|J|
na svim nivoima je kljucna za nas uspeh.

Svi imamo duznost da negujemo i podrzavamo pravi¢no i
inkluzivno radno okruZenje koje se odlikuje medusobnim
uvazavanjem i da prepoznamo svacije snage i talente.

e stvaranju praviénog

J radnog okruzenja

prema svakome, bilo da je u pitanju ¢lan tima,
korisnik ili partner, odnosimo pravicno i sa
postovanjem.

uvek pazimo kako se izrazavamo i sluSamo bez
osudivanja.

preduzimamo pozitivnhe radnje u cilju
podsticanja radnog okruzenja koje se odlikuje
medusobnim uvazavanjem, pristojnoscu i
pravicnoscu.

o drugima sudimo na osnovu radnog ucinka,
kvalifikovanosti, sposobnosti i potencijala

i, u meri u kojoj je to moguce, koristimo
objektivne i merljive standarde prilikom
upravljanja ljudima, kao i kada smo ukljuéeniu
regrutovanje i zaposljavanje.

nikada ne toleriSemo cinove nasilja ili pretnje,
bilo fizicke ili psihicke.

i
p

13
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2.2 Uznemiravanje i diskriminacija

United Grupa, kao inkluzivna organizacija, bastini, Siri i podstice
stvaranje bezbednog okruzenja u kojem svaki pOJedlnac moze da
bude dosledan sebi. Shodno tome, ne toleriSemo uznemiravanije,
diskriminaciju, pretnje, nasilnicko ponasanje ili bilo kakav slican
oblik ponasanja prema bilo kome.

Svako_ ponasanje koje za svrhu ili posledicu ima stvaranje
zastrasujuceg, neprijatnog ili ponizavajuceg okruZenja za drugo
lice smatra se uznemiravanjem. Da bismo stvorili mesto za rad
koje je zastiCeno od uznemiravanja, moramo biti sigurni da su
nasi komentari i radnje primereni i da odrazavaju postovanje
prema drugima.

Radnje uznemiravanja_ mogu da dovedu do organizacione
raZJedanenostl tako Sto urusavaju integritet nase kulture

dostojanstva radnog mesta, Sto za posledicu ima gubitak
talenata produktivnosti i inovativnosti.

Ne odobravamo redi ili ponaSanje koje za posledicu imaju
diskriminaciju na osnovu Cinilaca kao Sto su rasna pripadnost,
boja koZe, pol, jezik, veroispovest, politicko opredeljenje,
nacionalno ili dru&tveno poreklo, trudnoda ili roditeljstvo,
invaliditet, bracno stanje, godine starosti, seksualna orijentacija,
rodni identitet i/ili izjasnjavanje, transrodni status, zdravstveno
stanje ili bilo koja druga zakonom zastiéena prlpadnost ili status.

Obavezujemo se da_cemo obezbediti jednake mogucnosti u
svim aspektima zaposljavanja, Sto ukljuCuje regrutovanje, prijem
u radni odnos, obuku, naknadu za rad, beneficije, premestanje
na radno mesto nizeg ranga, raskid ugovora o radu, obrazovnu
pomo¢, socijalne | rekreativne programe, unapredenJa i
premestanJa

Ako primetite ili sumnjate da postoji diskriminacija, uznemiravanje
ili zlostavljanje, obavestite svog rukovodioca ili zaposlenog u
Sektoru ljudskih resursa. Po svim prijavama mogucih problema
Ce se postupati pazljivo i poverljivo.
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Scenario iz stvarnog zivota

Nikola je nedavno poceo da radi u kompaniji. Dva Clana njegovog tima viSeg ranga
mu uporno postavljaju licna pitanja u vezi s njegovom seksualnom orijentacijom i
na sastancima tima zbijaju Sale na racun njegovog izgleda.

Nikola se ne oseca prijatno u ovoj situaciji, ali se istovremeno pribojava da ¢e
prilikom ocene ucinka biti kaznjen ako se usprotivi. Kako treba da postupi?

Iako Nikoline kolege mozda imaju dobre namere, ova vrsta ponasanja se u United
Grupi ne toleriSe, a Nikola, kao i svi mi, ima pravo da se na poslu oseca prijatno.

Nikola svojim kolegama treba jasno da stavi do znanja da je takvo ponasanje

neprimereno i da kod njega stvara nelagodu. Takode treba da se obrati lokalnom

Sektoru ljudskih resursa ili Liniji za pomoc za pitanja integriteta radi daljeg razgovora
o problemima s kojim se susrece, ¢ime ¢e nam omoguciti da problem resimo.

Za koji god nacin da se Nikola odluci, bi¢e zasti¢en od bilo kakve odmazde.
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3.1. Zastita zdravlja i bezbednosti

Nezavisno od toga da li radite u kancelariji ili od kuce, da li putujete na
posao ili ste na poslovnom putu, United Grupa je posvecena pruzanju
bezbednog, zdravog i produktivnog radnog okruZenja za sve nase
zaposlene i sva druga lica koja dolaze u kontakt s nasim poslovanjem.

Gde god da radite, obezbedivanje bezbednog i zdravog mesta
rada za sve je nasSa zajedniCka duznost. Nase obecanje mozemo da
ispunimo samo ako su svi zaposleni i poslovni partneri upoznati s
nasim politikama zastite zdravlja i bezbednosti i ako ih se pridrzavaju.

enje stvaranju bezbednog

da usvajamo bezbedno ponasSanje pohadanjem
predvidenih obuka za bezbednost i zdravlje

na radu, kao i da koristimo li¢nu zastitnu
opremu kada je to primereno ili kada se od nas
zahteva.

da se pridrzavamo vazecih politika, smernica i
zakona o zadtiti zivotne sredine i bezbednosti i
zdravlja na radu.

da ne radimo pod dejstvom alkohola, droga,
nedozvoljenih supstanci ili bilo koje druge
supstance koja moze da ugrozi bezbednost ili
ucinak. Ako imate problem sa zloupotrebom
psihoaktivnih supstanci, zatraZite strucnu
pomoc pre nego Sto to poCne negativno da

utic¢e na vas na licnom ili profesionalnom planu.

prepoznajemo i ublazavamo rizike za zdravlje i
bezbednost vezane za nase aktivnosti.

sve incidente vezane za zdravlje i bezbednost
odmah prijavljujemo svom rukovodiocu,
lokalnom licu za zastitu zdravlja i bezbednosti
na radu ili ¢lanu Sektora pravnih poslova u
vasoj kompaniji, kako bismo mogli da
sprecimo nJ|hovo ponavljanje.
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3.2 Zivotna sredina

Posveceno podrzavamo nase korisnike i nasu planetu. To podrazumeva
svodenje na najmanju mogucu meru uticaja koji imamo na ZzZivotnu
sredinu. Smanjujemo, kontroliSemo i pratimo emisije ugljen-dioksida da
bismo bili sigurni da ublazavamo rizike koji sada uticu i u buducnosti
¢e uticati na nase poslovanje.

Od sustinskog je znacaja da nastavimo sa smanjivanjem naseg uticaja
na zivotnu sredinu i da obezbedimo vecu odrzivost poslovanja, ne samo
zbog buducnosti naseg poslovanja, vec i zbog buducnosti same planete.

je zna€i da:

smo za dugorocni cilj odredili da United Grupa i sve
kompanije u njenom sastavu smanjuju nivo ugljenika i budu
energetski nezavisne kroz ulaganje u vetrogeneratore i solarna
postrojenja.

nastavljamo da pratimo i ocenjujemo nase emisije ugljen-
dioksida, uz razvoj godiSnjeg izvestavanja sa Projektom za
objavljivanje koli¢ine emisije ugljen-dioksida (CDP) i saradnju
sa Inicijativom nauc¢no zasnovanih ciljeva (SBTi).

definiSemo jasne odgovornosti i vodstvo za pitanja zastite
zivotne sredine na nivou citave organizacije i obezbedujemo
obuku i resurse svim zaposlenima cije odgovornosti mogu da
uti¢u na zivotnu sredinu.

nastojimo da otklonimo ekoloske probleme na koje ukazuju
nasi korisnici i akteri.
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3.3 Zajednica

Nas uspeh se zasniva na uspostavljanju snaznih i trajnih odnosa
sa nasim korisnicima i lokalnim zajednicama u kojima poslujemo
- sticanjem njihovog poverenja, pruzanjem vrhunske usluge i
obavezivanjem da ¢emo u svakom aspektu naseg poslovanja
postupati eticki i sa integritetom.

Mi smo deo zajednica u kojima poslujemo. Shodno tome,
nastojimo da za njih budemo pozitivha snaga. To podrazumeva
da moramo da se uverimo da ¢e nasi postupci doneti dobrobit
u zivotima nasSih korisnika, zaposlenih i zainteresovanih
strana. NasS poslovni model nam omogucava kontinuirano
inoviranje u cilju zadovoljenja potreba miliona ljudi i pruzanje
korisnih i drustveno odgovornih reSenja u oblasti medija i
telekomunikacija, uz istovremeno pruzanje podrske nasim
zajednicama kroz nasa strateska partnerstva.

Bududi da su zajednice u kojima zivimo i radimo jedan od
kljucnih fktora naseg poslovanja, nasa je obaveza da im se
na neki nacin oduzimo. Da bismo tu obavezu ispunili,
radimo na razvoju i pruzanju podrske programima,
organizacijama i kampanjama koje dele nase vrednosti kako
bismo dali pozitivan doprinos drustvu i kako bismo izgradili
iskrene veze s nasim korisnicima.

Temeljno preispitujemo sponzorstva i donacije da bismo
potvrdili da su u skladu sa strategijom United Grupe u smislu
oblasti u kojima smatramo da mozemo da ostvarimo najveci
uticaj. Takode vrsimo i potrebnu dubinsku analizu kako bismo
obezbedili da time ne dode do stvarnih ili potencijalnih sukoba
interesa, te da sponzorstva i donacije ne budu povezani ni sa
kakvim neprimerenim pla¢anjima.

United Grupa vas, kao svog zaposlenog, podstiCe da
ucestvujete u drustvenim i dobrotvornim aktivnostima
i ciljevima koje sami izaberete u svojoj lokalnoj zajednici.
Medutim, nije dozvoljeno da u prostorijama United Grupe
pozivate ili angazujete kolege za ostvarivanje svojih li¢nih
dobrotvornih aktivnosti i ciljeva. Isto tako nije dozvoljeno da
imovinu, objekte, vreme ili nov€ana sredstva United Grupe
koristite za svoje licne dobrotvorne aktivnosti i ciljeve.

Takode vas pozivamo da ucestvujete u dobrotvornim
aktivnostima i ciljevima koje sponzorise United Grupa. Kao
kompanija koja postuje eticke standarde, sa zadovoljstvom
¢emo pomodi u resavanju kriticnih pitanja koja uti¢u na
zajednice kojima pruzamo usluge. Za vise informacija o
nacinima dodele dobrotvornih donacija United Group ili za
ucesée u inicijativama korporativne drustvene odgovornosti
United Group, obratite se svom lokalnom timu za korporativnu
drustvenu odgovornost.
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6. OSLOBADANJA OD aktlvnostL

PRIMENE I IZMENE

da ne dajemo dobrotvorne donacije politickim
humanitarnim organizacijama ili humanitarnim
organizacijama povezanim s funkcionerom ili
¢lanom porodice ili prijateljem funkcionera.

7. POTVRDA

da vrsimo osnovnu dubinsku analizu poslovanja
humanitarne organizacije i njenih saradnika.

da zahtevamo odobrenje za sponzorstva i donacije =7 — y
koris¢enjem obrasca »Zahtev za sponzorstva i ’
donacijex.

da obavezno otkrivamo informacije o eventualnim
vezama izmedu sponzorstava ili donacija i korisnika,
dobavljaca ili partnera United Grupe, funkcionera ili’ ®
sadasnjih ili bivsih zaposlenih United Grupe.

da obezbedujemo da pisani ugovor sadrzi
jasne uslove i odredbe koje utvrduju parametre
dobrotvornih donacija ili sponzorstava.
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3.4 Ljudska prava

Postizanje pozitivnog drustvenog uticaja je sastavni
deo nase misije. Posveceni smo postovanju svih ljudskih

prava, u skladu s definicijom iz Univ

o ljudskim pravima; Medunarodnog pakta o gradanskim
i politickim pravima; i Deklaracije Medunarodne
organizacije rada o osnovnim principima i pravima
na radu. PodrZzavamo univerzalna ljudska prava, koja
ukljucuju jednake mogucnosti zaposljavanja, slobodu
govora i udruzivanja, te kulturno, ekonomsko i drugtveno
blagostanje.

U okviru naSe posvecenosti drustvenim odgovornostima
i odgovornostima u zajednici, u svim nasim poslovima
podrzavamo individualna ljudska prava, a isto
oCekujemo i od svih nasih poslovnih partnera. Onima
koji rade u naSe ime obezbedujemo radno vreme u
skladu su sa zakonom i pravi¢nu zaradu. U odnosu na
koris¢enje dedjeg ili prinudnog rada i trgovinu ljudima
primenjujemo politiku nulte tolerancije. Ne¢cemo svesno

poslovati s podizvodacima, poslovnim partnerima ili
prodavcima koji krSe ove prakse

nikada ne prihvatamo ostavljanje novca ili licnih isprava
kod United Grupe ili agencije za zaposljavanije.

proveravamo godine starosti novozaposlenog u postupku
prijema u radni odnos da bismo se uverili da nije ispod
minimalne starosne granice za rad.

ne traZimo od potencijalnih zaposlenih da plaaju naknade
za usluge zaposljavanja ili druge troskove vezane za
usluge.

svaku sumnju ili dokaz o zloupotrebama ljudskih prava u
nasem ili poslovanju nasih partnera prijavljujemo Sektoru
ljudskih resursa, vasem lokalnom sluZzbeniku za pracenje
uskladenosti poslovanJa rukovodiocu Sektora za pracenje
globalne uskladenosti poslovanja na nivou Grupe.
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4.1 Nulta tolerancija prema

mitu I korupciji

Buduc¢i da smo odgovorna kompanija koja postuje
visoke eticke norme, nasa politika integriteta odreduje
kako treba da se ponasamo. Nezavisno od toga gde
radimo i koju ulogu imamo unutar United Grupe,
postupamo iskreno, transparentno i sa uvazavanJem
Uvek ¢emo radije propust|t| poslovnu priliku nego je
obezbediti mitom, vracanjem usluge ili neprimerenim
placanjem, nezavisno od lokalnih zakona ili obicaja.

Nase uverenje je, da poslove obezbedujemo, odnosno
zadrzavamo kvalitetom nasih proizvoda i usluga, a nikako
mitom. Postujemo sve vazece medunarodne standarde,
ugovore i propise koji zabranjuju mito.

Postupamo u skladu sa zakonima i propisima o
spreCavanju mita i korupcije i podrzavamo napore da
se mito i korupcua eliminiSu u celom svetu. Trudimo se
da obezbedimo da nasi partneri dele nasu posvecdenost
i razumeju da njihove radnje mogu imati negativne
posledice po United Grupu.

Nudenje ili davanje bilo kakve koristi drzavnom
funkcioneru, korisniku ili trecem licu radi sticanja
neprimerene prednosti naziva se mitom i strogo je
zabranjeno. Takve koristi takode ne smemo zahtevati
niti ih primati od bilo koga.
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Sta je mito?

Mito je nudenje poklona ili bilo ¢ega od vrednosti ili pogodnosti koje za cilj ima
neprimereno vrSenje uticaja (ili moze da bude percipirano kao neprimereno vrsenje
uticaja) na radnje primaoca. Mito moze biti u vidu poklona, reprezentacije, putovanja,
bonusa za potpisivanje, ponuda zaposlenja, popusta ili potpladivanja, zajmova sa
kamatom nizom od trziSne, naknada, usIuga donacija ili poslovnih ustupaka ili bilo
kakve koristi ili naknade, bilo neposredne ili posredne

Sta je vracanje usluge?
Vracanje usluge je vracanje iznosa koji je ve¢ placen ili treba da bude plaen kao nagrada
za dodelu ili pomaganje pri zakljuéenju posla.

Sta je plac¢anje radi oIaksavan]a'?
Placanje radi olaksavanja je placanje manjih iznosa fizickim licima da bi se ubrzale
rutinske radnje drzavnih organa, kao sSto je izdavanje dozvola.

Moramo narocito voditi racuna o tome da je pojam ,funkcioner® zakonom Siroko
definisan. On obuhvata sledece:

Funkcioneri Primeri

Carinski inspektor, policijski sluzbenik, ministar u
vladi ili zaposleni u drzavnim organima odgovorni za
izdavanje koncesija ili dozvola za oglaSavanje

Zaposleni u organima drzavne, regionalne, lokalne ili
bilo koje druge vlastiElected official

Izabrani funkcioner Gradonacelnik, zakonodavac ili ¢lan lokalne skupstine

Sluzbenikili zaposleni u privrednom drustvu koje je
u vlasnistvu ili pod kontrolom drzave

Regulatorni organ za elektronske medije ili
rukovodilac drzavnog preduzeca

Privatno lice koje priviemeno obavlja poslove u
sluzbenom svojstvu za ili u ime bilo kog drzavnog
organa

Drzavni konsultant koji obavlja poslove na osnovu
poverenih javnih ovlasc¢enja

Kandidat za politi¢ku ili izabranu funkciju u organu

. Kandidat za lokalno zakonodavno telo
vlasti

y

v
el

o

£l
3

ﬁ:

4]
e o

O’r
)
AT =)

£
(2l
.EE"

Sl
i
t ;L;:‘“"‘E

AT T T T Y ,I

24



. O NASEM KODEKSU
POSLOVNOG
PONASANKA I ETIKE

. KAKO ZAJEDNICKI
RADIMO

. KAKO POSTUPAMO
BEZBEDNO I
ODGOVORNO

. KAKO POSTUPAMO S
INTEGRITETOM

. KAKO STITIMO
SVOJE POSLOVANJIE

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE

. POTVRDA

Ako saradujete sa funkcionerom, potrebno je da
budete narocito oprezni. Ako imate pitanja o tome
da li se lice sa kojim imate interakciju moze smatrati
funkcionerom ili da li je odredeni aranzman prihvatljiv,
odmah se obratite Sektoru za pracenje uskladenosti

poslovanja na adresi compliance@united.group.

e mita i korupcije zna€i da:

nikada ne zahtevamo, ne primamo, ne nudimo, ne dajemo i ne
odobravamo mito bilo koje vrste, ukljucujudi i placanJa radi
olaksavanja koja za cilju imaju - ili moZe biti percipirano da za cilj
imaju — neprimereno uticanje na odredenu odluku

nikada ne dajemo nikakve licne koristi fizickim licima, npr.
gotovinu, gotovinske ekvivalente, zajmove, odmore ili sli¢ne
koristi.

postujemo propisana ograni¢enja vezana za zaposljavanje bivsih
funkcionera nakon prestanka obavljanja funkcije i ne vodimo
nikakve razgovore o mogucénostima zaposlenja sa funkcionerom
koji uCestvuje u bilo kom konkursu ili postupku odobravanija.

ne koristimo, ne angazujemo i ne placamo sadasnje ili bivse
funkcionere bez prethodnog odobrenja lokalnog sluzbenika
za pracenje uskladenosti poslovanja ili rukovodioca Sektora za
pracenje uskladenosti poslovanja.

nikada ne vrsimo plac¢anja da bismo ubrzali ili obezbedili
obavljanje rutinske radnje drzavnih organa, kao sto je izdavanje
dozvole ili licence.

nikada ne koristite licna ili tuda nov¢ana sredstva da bismo
uradili nesto sto nam nije bilo dozvoljeno da uradimo sredstvima
kompanije.

biramo i saradujemo samo sa etickim, kvalifikovanim treé¢im
licima od poverenja i nikada ne koristimo njihove usluge za
vrsenje bilo kakvih nezakonitih radnji.

ne angazujemo trece lice da uradi nesto Sto sami ne moZemo
eticki ili zakonito da uradimo. AngaZovanje treceg lica da
neposredno izvrsi neprimereno placanje ili ponudi pogodnost
predstavlja povredu naseg kodeksa. Sva treca lica moramo
paZljivo proveriti primenom nasih procedura poznavanja i
pracenja pre nego Sto ih angazujemo da rade za nas.
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Kljuéni pokazatelji rizika od mitai korupcije

Dostavite svom lokalnom sluzbeniku za pracenje uskladenosti poslovanja ili Sektoru
za pracenje uskladenosti poslovanjana compliance@united.group svaku od sledeéih
sumnjivih aktivnosti ili upozoravajucih indikatora kod treéeg lica:

A

Trece lice zahteva neuobicCajene nacine placanja (npr. odstupanje od
standardne prakse i koriS¢enje vise racuna, sa placanjem unapred,
podeljeno na male iznose, u gotovini i sl., u zemlji ili valuti koja se razlikuje
od domicila treceg lica ili zemlje u kojoj ¢e se poslovi obavljati).

Trece lice zahteva diskreciono ovlas¢enje da sam obavlja sluzbene poslove
u odnosima sa drzavnim organima ili je angazovanje konkretnog treceg lica
podsticao ili zahtevao funkcioner.

Trece lice trazi naknadu u vidu politickog/dobrotvornog doprinosa ili
naknadu baziranu na ucinku (tj. naknada za uspesno zakljucenje posla,
bonusna naknada i druge uslovne naknade).

Trece lice je preporucio neko ko moze imati koristi od njegovog izbora.

postoje aktuelni ili raniji navodi o neprimerenom ponasanju treceg lica,
uklju€ujudi i neprimerena plac¢anija.

Trece lice odbija da otkrije identitet vlasnika firme, partnera ili poslodavaca.

Trece lice odbija da pravilno dokumentuje izdatke ili zahteva izradu
netacnih faktura, ugovora ili druge dokumentacije.
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Scenario iz stvarnog zivota

Aleksandrin tim radi na dokumentaciji koju je potrebno dostaviti radi u¢eséa na
tenderu_za javnu nabavku. Pozvala ju je sekretarica drzavnog sluzbenika Koji
je zaduZen za tender. Sekretarica je navela da je necak drZavnog sluzbenika
nedavno diplomirao, da je zainteresovan za karijeru u medijima i da bi voleo
da pocne kao pripravnik u United Grupi. Kako Aleksandra treba da postupi?

Aleksandra treba da obavesti lokalnog sluzbenika za pracenje uskladenosti
poslovanja ili rukovodioca Sektora za pracenje uskladenosti poslovanja na nivou
Grupe, koji ¢e je uputiti kako na najbolji naCin da odbije zahtev, a da pritom ne
ugrozi svoj odnos sa sluzbenikom zaduzenim za tender.

Andrej upravlja isporukom vetroturbina za potrebe poslovanja United Group.
Javili su se problemi sa carinjenjem, a konsultant sa kojim saraduje je sugerisao
da bi nudenjem poklon kartice nadleznim carinskim sluZbenicima mogli da
ubrzaju postupak. Da li Andrej treba da poslusa savet konsultanta?

Carinici su funkcioneri i nezakonito je nuditi im bilo kakvo plac¢anje radi
pribavljanja dozvole. Poklon kartice su gotovinski ekvivalenti i jednako su
zabranjene Kodeksom.

Prema tome, Andrej ne bi trebalo da poslusa savet i trebalo bi da se odmah
obrati lokalnom sluZbeniku za pracenje uskladenosti poslovanja radi razgovora
o0 narednim koracima.




. O NASEM KODEKSU
POSLOVNOG
PONASANKA I ETIKE

. KAKO ZAJEDNICKI
RADIMO

. KAKO POSTUPAMO
BEZBEDNO I
ODGOVORNO

. KAKO POSTUPAMO S
INTEGRITETOM

. KAKO STITIMO
SVOJE POSLOVANIJE

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE

. POTVRDA

4.2 Pokloni, reprezentacija i putovanja

Veoma je uobic¢ajeno da se odnosi sa partnerima uspostavljaju i
jacaju poslovnim ruckovima, reprezentacijom i malim poklonima
ili placanjem putovanja u organizaciji treceg lica kada postoji
legitimna poslovna svrha. Ovi postupci su prihvatljivi unutar United
Group, osim u slu¢aju da im je cilj - ili da postoji makar i naznaka
da bi cilj moglo da im bude - da se zauzvrat obezbedi protekcija
ili neprimerena radnja.

S obzirom na to da je shvatanje Sta se smatra uobiajenim i
primerenim subjektivho, uz znacajne razlike u zavisnosti od
pojedinca, te da lako moze pogresno da se protumaci, od nas se
zahteva da odgovorno ulazemo u svoje poslovne odnose i da se
pridrzavamo pravila i postupka odobravanja United Group u vezi
s poklonima, reprezentacijom i putovanjima.

) postupanjesapoklonima,

cijom i putovanjima znacida:

moramo da budemo sigurni da su svi pokloni,
reprezentacija i putovanja dati u dobroj veri, da se daju
povremeno, da su razumni i primerenii da se ne daju sa
namerom uticanja na odlucivanje primaoca ili sticanja
neprimerene poslovne prednosti.

tacno evidentiramo troskove ruckova, reprezentacije,
poklona i putovanja u nasim izvestajima o troSkovima.

ne dajemo i ne primamo poklone u gotovini, ukljucujuci
i poklon kartice ili vaucere.

prihvatamo reprezentaciju ili putovanja samo ako
postoji valjana poslovna svrha.

ne trazimo poklone, reprezentaciju i putovanjai ne
nudimo ih ako se od nas traze.

u slucaju reprezentacije, nudimo reprezentaciju samo
ako dogadaju prisustvuje i predstavnik United Grupe.

ne nudimo poklone funkcionerima, izuzev marketinskog
materijala male vrednosti.

trazimo i pribavljamo odobrenje Sektora za praéenje
uskladenosti poslovanja pre nego Sto ponudimo ili
prihvatimo poklone, reprezentaciju ili putovanje, u
sluc¢ajevima kada je to potrebno.
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Scenario iz stvarnog zivota

Ivan je dobio iPad od potencijalnog dobavljaca u toku postupka poziva za
dostavljanje ponuda. Zna da prihvatanje poklona nije u skladu s Kodeksom, ali
se istovremeno plasi da bi odbijanjem mogao da ugrozi odnos sa potencuaImm
poslovnim partnerom. Kako Ivan treba da postupi?

uvredi potencijalnog dobavljaca.

Ivan treba da se obrati lokalnom sluzbeniku za pracenje uskladenosti poslovanja
ili rukovodiocu Sektora za pracenje uskladenosti poslovanja na nivou Grupe, koji
¢e mu pomoci u iznalazenju najbolje strategije kako da poklon vrati, a da ne

United Grupa spoznoriSe medijski dogadaj povodom premijere novog
filma. Katarina je zaduZena za izradu liste zvanica i zelela bi da pozove dva
predstavnika opstine u kojoj je film snimljen. Seca se da postoje odredena
ogranicenja vezana za reprezentaciju i za funkcionere, ali ne moze da se seti
tacno koja. Kako Katarina treba da postupi?

Katarina treba da bude sigurna da ¢e dogadaju prisustvovati predstavnici
United Grupe i da pre nego Sto ponudi karte pribavi odobrenje Sektora za
pracenje uskladenosti poslovanja.

29



. O NASEM KODEKSU
POSLOVNOG
PONASANKA I ETIKE

. KAKO ZAJEDNICKI
RADIMO

. KAKO POSTUPAMO
BEZBEDNO I
ODGOVORNO

. KAKO POSTUPAMO S
INTEGRITETOM

. KAKO STITIMO
SVOJE POSLOVANJIE

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE

. POTVRDA

4.3 Sukob interesa

Uvek postupamo u najboljem interesu United Grupe i nastojimo da izbegnemo stvarne, potencijalne ili percipirane sukobe
interesa. To znaci da uvek moramo da se oslanjamo na svoju moc rasudivanija i izbegavamo situacije u kojima nasi licni interesi
i odnosi mogu biti protivni ili izgledati kao da su protivni 6nome sto je najbolje za United Grupu.

Sukobi interesa mo%u nastetiti nasem ugledu, izlozZiti nas tuzbama i uticati na nasu sposobnost zadrzavanja postojecih poslova
ili pronalazenja novin.

Od svih zaposlenih i zastupnika United Grupe se oCekuje da prepoznaju kada su u stvarnom ili

4 _ _ ili potencijalnom sukobu interesa
ili kada moze izgledati kao da su u sukobuinteresa, da isti prijave i da se izuzmu iz postupka odluc

ivanja.

Kada niste sigurni, razgovarajte o situaciji sa svojim rukovodiocem i lokalnim sluzbenikom za pracenje uskladenosti poslovanja
! |:1):r|JaV|te svaki stvarni, potencijalni ili percipirani sukob interesa u skladu sa postupkom koji je definisan u nasoj Politici sukoba
interesa.

Nedostavljanje zahteva za proveru sukoba interesa ili nepridrzavanje uputstava dobijenih od Odbora za sukobe interesa moze
da dovedé do izricanja disciplinskih mera, ukljucujuci i moguci raskid ugovora o radu.

Sta je sukob interesa?

Sukob interesa moze da se javi kada nasi licni interesi uticu,
imaju potencijal da uticu ili postoji percepcija da uticu na
odlucCivanje United Grupe.

Sukobi mogu da nastanu kada mi, odnosno u nekim
slucajevima clanovi nase uze porodice, imamo poslovne,
finansijske ili bliske lichne odnose sa nasim sadasnjim, bivsim
ili potencijalnim:

» korisnicima i dobavlja€ima;

» konkurentima i ostalim tre¢im licima

» zaposlenima u United Grupi

* regulatornim organima

» korisnicima bespovratnih sredstava ili donacije United Grupe.
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 KAKO POSTUPAMO S ili mogu da stvore utisak da nismo u stanju da uspesno poslovanja za dodatna uputstva.
INTEGRITETOM obavljamo svoj posao.
. KAKO $TITIMO e izbegavamo da vrsimo pritisak na kolege da donesu
SVOJE POSLOVANJE odluke koje nisu u skladu s najboljim interesima

United Grupe. 6 Ako nakon obraéanja navedenim licima za
savet smatrate da odredeni licni interes ili

aktivnost moze da bude u sukobu sainteresima

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE e vodimo racuna o tome da poslovne prilike koje su

stvorene koriS¢enjem imovine ili informacija United - i : o
S e v . ) . United Grupe ili da stvara utisak da uti€e
- POTVRDA Grupe ili naseg polozaja u United Grupi ne bi trebalo . -
koristiti za sticanje licne koristi. AR E ST _Unlted SIS c_>_d
vas se zahteva da popunite obrazac »Prijave
e obelodanjujemo sve spoljne aktivnosti ili odnose koje interesac, u kojem Cete transparentno

imamo koris¢enjem mehanizma za prijavljivanje sukoba odgovoriti na sve trazene informacije.
tavamo svog rukovodioca.

e bez odlaganja otkrivamo stvarne, potencijalne ili
percipirane sukobe interesa u skladu s postupkom koji je Vas rukovodilac ili lokalni sluzbenik za prac¢enje
definisan Politikom sukoba interesa. uskladenosti poslovanja ée razmotriti vas zahtev i

pratiti dalje korake.

Sacekajte da dobijete odgovor pre nego sto
krenete s obavljanjem aktivnosti koja bi mogla
da dovede do sukoba interesa.

e suzdrzavamo se od radnji koje spadaju u otkriveni sukob
interesa dok traje postupak po podnetom zahtevu.

e izbegavamo prihvatanje bilo kakvih poklona ili
reprezentacije koji nas sprecavaju u donosenju
objektivnih odluka i pridrzavamo se postupka
obelodanjvanja informacija o poklonima
i reprezentaciji United Grupe.
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Scenario iz stvarnog zivota

Bojanin blizak prijatelj se prijavljuje za zaposlenje u United Grupi u
Bojaninom timu. Kako Bojana treba da postupi?

Bojana treba da otkrije potencijalni sukob interesa popunjavanjem /
obrasca »Prijave sukoba interesa« i da se izuzme iz postupka /
odlucivanja o prijemu u radni odnos, ako u njemu ucestvuje.

{

Emilov tim razvija novi proizvod i trazi novu softversku aplikaciju
koja Ce podrzavati taj projekat. Emil se setio da je njegov brat
suosnivac novoosnovanog preduzeca koje pruza slicne usluge i to je
napomenuo svom rukovodiocu. Da li Emil treba joS nesto da uradi?

Emil treba da otkrije potencijalni sukob interesa popunjavanjem
obrasca »Prijave sukoba interesa« i da se izuzme iz postupka
nabavke, ako u njemu ucestvuje.
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4.4 Tacne finansijske evidencije i sprecavanje prevara

Evidencije o svim pgslovnim aktivnostima vodimo tacno, iskreno i u skladu
sa zakonom. Sve nase finansijske informacije, ukljucujudi i racune korisnika,
rashode i finansijske izvestaje, moraju se voditi sa razumnim i odgovarajucim
nivoom detaljnosti i blagovremeno cCuvati i moraju adekvatno odrazavati
nase transakcije.

Vrsenje netacnih unosa ili unosa koji dovode u zabludu u nasim evidencijama
ili zaobilazenje internih kontrola je zabranjeno i moze dovesti do krivichog
?onjenja ili raskida ugovora o radu. Od zaposlenih se ocekuje da u knjige
lli evidencije United Grupe ne unose i iz njih ne brisu informacije kojima
se namerno krije, dovodi u zabludu ili prikriva prava priroda bilo koje
finansijske ili nefinansijske transakcije ili rezultata. Sve transakcije moraju
biti u potpunosti dokumentovane, moraju se odnositi na poslovanje i moraju
biti odobrene od strane organa odgovarajuceg nivoa.

Informacije izvedene iz nasih evidencija dostavljaju se nasim_ akcionarima i
zajmodavcima, kao i drzavnim organima. Shodno tome, nase racunovodstvene
evidencije moraju biti u skladu kako s nasim procedurama interne kontrole
i obelodanjivanja, tako i s opsteprihvacenim racunovodstvenim principima
i poreskim zahtevima, ukljucujuci i sve zakone i propise. Nasa saopstenja
za javnost i izvestaji f<oje podngsimo drzavnim organima moraju sadrzati
informacije koje su potpune, postene, tacne, blagovremene i razumljive.
IzvrSenje prevare, kao i nelpri'avljivanje prevare o kojoj lice ima saznanja, je
krivicno delo kaznjivo u skladu sa zakonom., Razumemo znacaj nase uloge u
otkrivanju i sprecavanju prevara i ne pomazemo niti omogucavamo svesno
bilo kom trecem licu da IzvrsSi prevaru.

hje prevara znaéi da:

se pridrzavamo odgovarajucih standarda i
politika racunovodstva i izvestavanja.

se pridrzavamo unutrasnjih akata kompanije.

zakljucujemo iskljucivo pisane ugovore koji
tacno gpisuju sporazum i sadrze sve uslove
zakljucenog posla.

P_aéljiv_(_) roveravamo verodqstojnost i tacnost
inansijskih informacija, kao sto su informacije
u zahtevima za nvakrj_acfu troskova, fakturama
dobavljaca i izvestajima rukovodstvu.

nikada ne odobravamo placanje nejasno
odredenih ili upitnih troskova ili faktura trecih
lica koje su neadekvatno dokumentovane ili
nepotpune i ne sadrze sve atribute propisane
zakonom.

dostavljamo potpun, verodostojan i tacan
ekspertski izvestaj.

koristimo sluzbene kartice samo za plac¢anje
legitimnih poslovnih troskova.

nikada ne koristigno nikakvy imovinu kompanije,
ukljucujucii strucna i tehnicka znanja, za sticanje
licne dobiti ili koristi.

pridrzavamo se postupka nabavki United Grupe

I ne zaklju¢ujemo ugovor pre nego sto dobijemo
potrebna odobrenja.

ne postupamo na nacin koji namerno dovodi u
zabludu, sto ukljucuje: Ip_o_ nosenje lazpih zahteva
za naplatu troskova, falsifikovanje, unistavanje,
manipulisanje ili izmena dokumenata, evidencija

ili zahteva. Y.
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Scenario iz stvarnog zivota

Vladimir je clan racunovodstvenog tima
i od njega je trazeno da deo prihoda iz
tekuceg kvartala preknjiZzi u naredni, bez

jasnog obrazloZenja. Kako Vladimir treba
da postupi?

Vladimir treba od lica koje od njega to trazi
da zahteva dodatno razjasnjenje razloga
za takav zahtev. Ako i nakon toga sumnja
da li je preknjizenje prihoda dozvoljeno,
na uoceni mogudi problem treba da ukaze

svom rukovodiocu ili lokalnom finansijskom
direktoru.
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4.5 Sankcijei trgovinska ogranicenja

Kao_medunarodna kompanija, svoje proizvode i usluge
pruzamo u velikom broju zemalja. Posveleni smo
postovanju vazecih sankcija, izvoznih i uvoznih ogranicenja,
propisa o spreCavanju pranja novca, te carinskih i drugih
relevantnih zakona u zemljama u kojima obavljamo
delatnost i poslujemo.

1
|
-1
'

Svako od nas je odgovoran za poznavanje zakona Koji
se primenjuju na nase radno mesto. Ako u toku svog
zaposlenja u United Grupi stupite u bilo kakvu transakciju
ili aranZzman koji predstavljaju krsenje zakonskih propisa o
sankcijama, United Grupa bi zbog vas morala da odgovara
i plati znacajne iznose na ime novcanih kazni, a takode
¢cete mozda i licno odgovarati.
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Za vise informacija o rizicima od sankcija, samom
Programu United Grupe za postovanje sankcija i proveri
da li se lica nalaze pod sankcijama, proucite nasu Politiku
sankcija.

S obzirom na to da ova oblast ume da bude komplikovana,
molimo vas da sva pitanja dostavite Sektoru za praéenje
uskladenosti poslovanja na compliance@united.group
iako niste sigurni da li transakcija ili aranzman koji planirate
predstavlja krSenje zakonskih propisa o sankcijama.
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*moramo da budemo sigurni da ne omogu¢avamo transakcije protivno
zakonskim propisima o sankcijama i da ne pomazemo fizi¢kim licima,
trecem licu ili poslovnom partneru da zaobide sankcije.

suvek postupamo u skladu s uputstvima sadrzanim u Politici sankcija
prilikom poslovanja koje ukljuCuje drzave ili fizicka lica na koje se
sankcije mozda primenjuju.

«ako obavljamo poslove sa novim tre¢im licem ili posrednikom,
obezbedujemo da finansijske provere obuhvataju i dokumentovanje
stvarnih vlasnika.

*0od Sektora za pracenje uskladenosti poslovanja zahtevate obuku ako
smatrate da prilikom obavljanja vasih poslova mozete sebe ili United
Grupi izloZimo riziku od sankcija;

«zatraZite pomoc¢ ako niste sigurni da li odredenu transakciju treba da
realizujete;

*na sve neuobi€ajene uslove medunarodne trgovine ili preusmeravanja
pla¢anja preko trecih lica ili tre¢ih zemalja ukazZete Sektoru za praéenje
uskladenosti poslovanja.

Scenario iz stvarnog zivota

Jovana je iz novina saznala da je jedan od
akcionara u privrednom drustvu sa kojim je
njen tim nedavno zakljucio ugovor o nabavci
preko nodi stavljen na listu fizi¢kih lica koja
su pod sankcijama. Kako Jovana treba da
postupi?

Jovana odmah treba da obavesti lokalni tim
pravnih poslova ili rukovodioca Sektora za
pracenje uskladenosti poslovanja na nivou
Grupe, koji ¢e izvrSiti procenu rizika od
sankcija i savetovati je o narednim koracima.
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D T 4.6 Postena konkurencija

PONASANKA 1 ETIKE

v

. KAKO ZAJEDNICKI Zakoni o zastiti konkurencije (koji se takode nazivaju i zakonima o
RADIMO sprecavanju monopola) zabranjuju dogovore medu konkurentima
koji sp_re_ca_val]u, ogranicavaju” ili remete,  konkurenciju. Takode
KAKO POSTUPAMO zabranjuju i zloupofrebu dominantnog trzisnog polozaja od strane
BEZBEDNO 1 privrednih drustava koja takav polozaj imaju. United Grupa uvek
ODGOVORNO ostupa u skladu s domacim i pravilima Evropske unije o zae'ep
onkurencije. oy - r =
. KAKO POSTUPAMO S Na OZbI|_'|_nI_]I vidovi krsenja zakona o zastiti konkurencije naziva
INTEGRITETOM se kartelima. Karteli su nezakoniti dogovori medu konkurentima ©:
. KAKO STITIMO v
SVOJE POSLOVANIE
Namestanju cena:
. OSLOBADANJA OD i i i 1 ili il 1
S s ggrg]gé)vorl medu konkurentima o podizanju ili stabilizovanju

. POTVRDA

Podeli trzista:

dogovori o podeli (i) kupaca, kroz dogovor o tome da konkurenti
nece jedni drugima pokusavati da preuzmu postojece kupce;
(Iii) teritorija, kroz dogovor o geografskoj podeli trzista; i
ili (iii) proizvoda, kroz dogovor da ne proizvode odredene
proizvode.

Namestanju ponuda:

dogovori o tome da nece jedni drugima predstavgatj pravu
konkurenciju na tenderima, Cime se jednom od clanova
kartela omogucava da pobedi na tenderu. Ucesnici u kartelu
za namestanje ponuda mogu na smenu da_budu ,pobednici®
tako sto Ce se dogovoriti 0 nacCinu podnosenja ponuda, pri
cemudneki konkurenti mogu da pristanu da uopste ne podnose
ponudu.

Bojkotima:

dogovori o tome da se od firme sa kojom kartel pregovara ne
kupuju clproizvodi ili usluge, odnosno da joj se ne isporucuju
proizvodi ili usluge, ako ta firma ne prihvati uslove koje kartel
nudi.is negotiatin?, unless the business accepts the terms
and conditions offered by the cartel.




. O NASEM KODEKSU
POSLOVNOG
PONASANKA I ETIKE

. KAKO ZAJEDNICKI
RADIMO

. KAKO POSTUPAMO
BEZBEDNO I
ODGOVORNO

. KAKO POSTUPAMO S
INTEGRITETOM

. KAKO STITIMO
SVOJE POSLOVANIJE

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE

. POTVRDA

Karteli su uvek nezakoniti, jer im je jedini cilj ograni¢avanje konkurencije.
Drugi sporazumi medu konkurentima mogu biti zakoniti, u zavisnosti
od okolnosti (npr. zajednicko korisS¢enje mreZe, ugovori o pristupu
mreZi itd.). Uvek se konsultujte sa svojim Sektorom pravnih poslova
ako razmatrate mogucnost zakljucenja takvih sporazuma.

UopsSteno govoredi, takode je nezakonito s konkurentima razmenjivati
osetljive informacije vezane za konkurenciju ili o njima razgovarati.
Osetljive informacije vezane za konkurenciju su sve informacije koje
nisu javno dostupne i koje bi bile od znacaja za poslovne odluke
konkurenta. Ako od konkurenta dobijete nezahtevanu elektronsku
postu ili elektronske poruke koje sadrze osetljive informacije vezane
za konkurenciju, morate odgovoriti jasnom izjavom da ne Zelite da
primate takve mformacue i 0 toj razmeni elektronske poste morate
odmah obavestiti lokalni Sektor za pravne poslove.

Privredna druStva s dominantnim polozZajem

takode mogu da krSe zakone o zastiti konkurencije
zloupotrebom tog polozaja. Sledeci postupci su primeri
nezakonite zloupotrebe dominantnog poloZzaja:

Predatorsko formiranje cena: prodaja proizvoda
po ceni nizoj od troSkova njegove proizvodnje da bi se
konkurenti istisnuli sa trzista ili da bi se rivali kaznili na
nacin kojim se smanjuje konkurencija.

Vezivanje: prodaja jednog proizvoda, alisamo pod
uslovom da kupac takode kupi i drugi (ili vezani)
proizvod, ilida barem pristane da taj proizvod ne kupuje
ni od jednog drugog dobavljaca.

Odbijanje poslovanja: odbijanje preduzeéa sa
dominantnim polozajem da posluje sa kupcima ili
dobavljaCima kada sprecava ili preti konkurentima na
trziStu da bi povecalo ili o€uvalo svoju trziSnu moc.

KrSenja zakona o zastiti konkurencije mogu dovesti
do izricanja nov€anih kazni u visini i do 10% godisnjeg
prometa privrednog drustva. Fizickim licima koja
ucestvuju u takvim kr§enjima takode mogu da budu
izreCene sankcije. Zakoni o zastiti konkurencije su
slozenii mogu se razlikovati od zemlje do zemlje. Ako
niste sigurni, uvek treba da se obratite lokalnom timu
za pravne poslove.
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Konstantina ucestvuje u privrednoj konferencgi
|

i na pauzi za ruCak joj prilazi prijatelj koji ra Viktor je od jednog od nasSih konkurenata

kod konkurenta i pocinje da prica o planovima dobio osetljive informacije o formiranju cena.
svog poslodavca da ne ucestvuje na jednom Kako Viktor treba da postupi?
predstojeCem tenderu, veC da se fokusira na

drugo geografsko podrucje. Kako Konstantina

treba da postupi? Viktor treba odmah da se obrati svom

rukovodiocu ili svom timu za pravne poslove
pre preduzimanja bilo kakvih daljih radnji.

Konstantina ne bi smela da razgovara o poslovnoj
strategiji United Grupe sa svojim kolegom, niti s
bilo kim ko nema stvarnu poslovnu potrebu da
bude upoznat s tim informacijama.

U konkretnom slucaju, trebalo bi da prekine
razgovor i odmah ode, s tim da incident
odmah prijavi lokalnom sluzbeniku za pracenje
uskladenosti poslovanja ili rukovodiocu Sektora za
pracenje uskladenosti poslovanja na nivou Grupe.
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4.7 Zastita podataka i privatnost

Jos jedan od nacina da pokazemo da cenimo nasu zajednicu jeste zastita privatnosti njenih clanova. Oni nam ukazuju
poverenje i oslanjaju se na nas prilikom rukovanja osetljivim informacijama na osnovu kojih je moguce odrediti njihov
identitet, a koje razmenjuju medusobno i sa nama (,podaci o lichosti").

United Grupa je posvecena zastiti podataka o liCnosti u skladu s lokalnim zakonima, ukljucujuci i Opstu uredbu Evropske
unije o zastiti podataka (GDPR), u cilju zastite privatnosti i identiteta svih ukljucenih lica.

Takode imamo i ugovorne aranzmane koji ureduju nacin na koji obradujemo i razmenjujemo podatke.

Podaci o licnosti izmedu ostalog, bez ograni€avanja, mogu da obuhvataju
sledece vrste podataka:

0 podatke o beneficijama

* 0 podatke o naknadama

* 0 zdravstvene evidencije

» 0 kontakt podatke, kao Sto su adrese stanovanjai brojevi telefona
* 0 podatke o saobracéaju

* 0 poreske podatke

» 0 bankovne ili finansijske podatke
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Svako od nas ima duznost da zastiti sopstvene podatke o
licnosti, kao i podatke o licnosti drugih (ukljucujuci i nase kolege
[ korlsmke)

Niko od nas ne sme da pristupi podacima o licnosti nasih kolega
ili klijenata bez posebnog odobrenja i bez poslovne potrebe.
Ako zbog prirode svog posla nailazite na ovu vrstu podataka,
morate ih s posebnom paznjom zastititi od gubitka, krade ili
nenamernog otkrivanja i mozete ih koristiti ISk|JUCIVO za svrhu
za koju su povereni i u skladu s politikom privatnosti koja se
primenjuje na vasoj lokaciji.

Kada je podatke o licnosti potrebno poslati drugom primaocu,
trebalo bi da proverite politiku privatnosti koja se primenjuje
na vasoj lokaciji i da od lokalnog Lica za zastitu podataka o
licnosti dobijete odobrenje za prenos podataka o li¢nosti trecim
licima, kako biste obezbedili primenu odgovarajuéih mera zastite
bezbednost| kod spoljnog izvora. Ako imate dodatnih pitanja
o nacinima na koje stitimo podatke o zaposlenima ili treba da
prijavite njihovo otkrivanje ili sumnju da su otkriveni, konsultujte
se sa svojim rukovodiocem ili Licem za zastitu podataka o li¢nosti

na nivou United Group na dpo@united.group.

1 podataka o licnosti znaci da:

se pridrzavamo vazecih zakona o zastiti podataka.

podatke o li¢cnosti prikupljamo, koristimo i cuvamo
iskljucivo u zakonite svrhe i kada je to opravdano
neophodno radi ostvarivanja zahteva poslovanja.

podatke o licnosti razmenjujemo sa drugima samo
kada imamo legitiman poslovni interes ili opravdan
zakonski osnov, kada moramo da izvrSimo
zakonsku obavezu ili kada lice na koje se podaci
odnose to zahteva.

postupamo s narocitom paznjom prilikom
rukovanja osetljivim podacima o li¢nosti, kao
Sto su podaci o veroispovesti, ideoloskom ili
politickom opredeljenju, rasi ili zdravstvenom
stanju, te medicinski ili biometrijski podaci.

pohadamo godisSnje obuke o privatnosti podataka i
informacionoj bezbednosti i pazljivo ih pratimo.

svaku sumnju ili stvarno neovlasc¢eno koris¢enje,
otkrivanje ili pristup podacima odmah prijavimo
lokalnom Licu za zastitu podataka o li¢nosti.

kada koristimo treca lica koja pruzaju usluge

za nas, obezbedujemo da primenjuju isti nivo
i posveceni su istom nivou zasStite podataka o
licnosti i da se njihove obaveze u tom smislu

ogledaju u uslovima ugovora.
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Scenario iz stvarnog zivota

Dimitrije radi na razvoju novog
proizvoda koji ¢e, izmedu ostalog,
obradivati podatke o licnosti, a posto
je prosao obuku o zastiti podataka o]
licnosti, zapamtio je da bi to moglo
da predstavlja rizik. Kako Dimitrije
treba da postupi?

Dimitrije je u pravu kada misli da je za
rizike vezane za aplikaciju potrebno
pribaviti odobrenje i sa stanovista
zastite podataka. Potrebno je da
se obrati lokalnom Licu za zastitu
podataka o licnosti da bi dobio
njegovo odobrenje.

Igor se tek pridruzio marketinskom timu i pita se da |li moze da
kontaktira korisnike svog bivseg poslodavca Cije podatke je poneo
sa sobom pre nego Sto je dao otkaz. Kako Igor treba da postupi?

Podaci o korisnicima predstavljaju podatke o li€nosti. Igorov bivsi
poslodavac stoga ima obaveze prema svojim korisnicima da te podatke
bezbedno cuva. Igorov neovlaséen pristup i uzimanje tih podataka
predstavlja povredu bezbednosti podataka. Moze da postoji obaveza
njenog prijavljivanja regulatornom organu i korisnicima kojih se tice,
u zavisnosti od toga koliko je ozbiljna. Dakle, Igor bi mogao da snosi
i krivicnu i gradansko-pravnu odgovornost.

Shodno tome, Igor ne bi smeo da koristi listu klijenata svog bivseg
poslodavca dok radi u United Grupi, a ni listu klijenata United Grupe
u slucaju da odluci da nade drugi posao.

Mirko radi u Sektoru marketinga
i razmatra da |i da kontaktira
klijenta koji je ranije bio na njegovo
marketinskoj listi, ali je naknadno
azurirao |zabrane opcije vezane za
marketing i odjavio se sa liste. Da li
to sme da uradi?

Ne. Mirko uvek mora da se uveri
da se od korisnika trazi da izriCito
pristanu na prijem marketinskih
poruka i da proveri da nisu vec
otkazali opciju prijema marketinske
korespondencije od njega. U
okolnostima kao u ovom slucaju, ne
sme da kontaktira korisnika.
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Zastita nase imovine i informacija

Fizicka imovina, kao Sto su objekti i oprema, ali i nematerijalna
imovina, kao Sto su poverljive informacije, softver i intelektualna
svojina, od sustinskog su znacaja za nas uspeh. Stitimo je od
krade, gubitka ili oste¢enja, zloupotrebe i neovlas¢enog pristupa.

Ako imate pitanja o tome Sta su poverljive informacije ili informacije
o intelektualnoj svojini (IP) ili kako s njima da postupate, obratite
se clanu Sektora pravnih poslova na svojoj lokaciji.

a nase imovine znaci:

da se pridrzavamo utvrdenih smernica, u
zavisnosti od vrste imovine i poslovne strategije,
da bismo zastitili intelektualnu svojinu i poverljive
informacije United Grupe.

da postujemo prava intelektualne svojine i
poverljive informacije svih lica, ukljucujudii treca
lica i konkurente.

da uvek trazimo i pribavljamo odgovarajucu
dozvolu pre kopiranja, distribuiranja ili drugog
koriscenja bilo kakvih materijala zasti¢enih
autorskim pravom ili drugih zasti¢enih materijala
koje United Grupa vec ne poseduje ili na koje
nema pravo koriséenja.

da koristimo imovinu i resurse United Grupe sa
duznom paznjom i za legitimne poslovne svrhe.

da ne krademo i ne troSimo rasipnicki imovinu

kompanije i ne koristimo je za sticanje li¢ne koristi.

da prijavljujemo sve znake prevare ili zloupotrebe
u vezi s imovinom United Grupe.
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5.2 Koriscenje tehnologijei
informaciona bezbednost

United Grupa nam poverava tehnologiju koja nam je potrebna
da bismo uspesno obavljali svoj posao.

edivanje zastite nasih

acionih sredstava znaci:

da pravilno oznacdavamo informacije, bezbedno
ih Cuvamo i pristup ograniCavamo samo na one
koji sa njima moraju da budu upoznati.

da se prema svim pristupnim lozinkama
odnosimo kao prema krajnje poverljivim
informacijama i ne razmenjujemo ih sa drugima,
jer na taj nacin moze dodi do otkrivanja
poslovnih ili licnih informacija. Ako je pristupna
lozinka otkrivena bilo kome, potrebno ju je
promeniti u najkracem mogucéem roku kako bi
ostala poverljiva.

da zakljucavate svoju radnu stanicu, racunar,
licne uredaje i telefone kada ih ne koristite.

da postupate oprezno prilikom kopiranja, slanja
ili odlaganja osetljivih papirnih dokumenata,
diskova, snimaka ili druge imovine United Grupe
i ne odlazete ih na mestu ili u formatu u kom

bi informacije mogle biti presretnute. Svaki
gubitak ili kradu treba odmah prijaviti lokalnom
sluzbeniku za informacionu bezbednost na

cybersec@united.group.
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zastite nasih informacioni
i:

da se upoznajete s politikama United Grupe koje se
odnose na informacionu bezbednost i ih se pridrzavate.

da kada putujete, nikada ne ostavljate svoje uredaje
(laptop racunare, licne uredaje, telefone, tablete itd.),
datoteke i svu ostalu imovinu kompanije bez nadzora.

da osetljive informacije i naloge elektronske poste
Stitite pristupnom lozinkom kada ih ne koristite.

da je sve fakture za iznos veci od 2.000 € (i ulazne i
izlazne) potrebno zastititi mehanizmom dvofaktorske
autentifikacije. Za blize informacije konsultujte se sa
svojim lokalnim timovima za informacionu bezbednost
ili se obratite na adresu tima za informacionu

bezbednost Grupe na cybersec@united.group.

da nikada ne pristupate linkovima i ne otvarate priloge
u nezahtevanim porukama elektronske poste, osim kada
ste proverili i potvrdili da dolaze iz legitimnih izvora.

da u slucaju gubitka ili krade bilo kog vaseg uredaja u
vlasnistvu kompanije ili uredaja koji sadrze informacije
o kompaniji, incident odmah prijavite svom rukovodiocu
i timu za informacionu bezbednost u vasoj zemlji. Tim
za informacionu bezbednost ¢e mozda moci da ogranici
rizik od povrede podataka u slucaju da su ti uredaji
kompromitovani.



mailto:cybersec@united.group

. O NASEM KODEKSU
POSLOVNOG
PONASANKA I ETIKE

. KAKO ZAJEDNICKI
RADIMO

. KAKO POSTUPAMO
BEZBEDNO I
ODGOVORNO

. KAKO POSTUPAMO S
INTEGRITETOM

. KAKO STITIMO
SVOJE POSLOVANIJE

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE

. POTVRDA

Scenario iz stvarnog zivota

Porde Cesto putuje i navikao je da prima
poslovne telefonske pozive na svom
mobilnom telefonu i da koristi svoj sluzbeni
laptop racunar dok ceka na terminalima i
tokom dugih putovanja vozom ili avionom. Sta
borde treba da ucini da bi zastitio poverljive
informacije?

Dorde ne bi trebalo da razgovara o osetljivim
podacima na javnim mestima gde ga drugi
mogu Cuti, ukljucujudi taksije, vozove i avione,
i trebalo bi da svoje sluzbene uredaje uvek
drzi kod sebe.
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U retkim okolnostima moze se zahtevati oslobadanje od primene ovog Kodeksa.

Zahtev za oslobadanje od primene ovog Kodeksa morate u pisanom obliku uputiti rukovodiocu Sektora za pracenje uskladenosti
poslovanja na nivou Grupe, koji ima ovIascenJe da odlucdi da li ¢e odobriti oslobadanje od primene. Medutim, svako oslobadanje
od primene ili izmenu ovog Kodeksa za sluzbenike na nivou izvrsnih direktora mora da odobri nas Bord direktora ili njegovi
imenovani odbori i isti ¢e odmah biti obelodanjeni u meri u kojoj to nalaze zakon ili propis.

Imate pitanja? Tu smo da vam pomognemo!

Tim za pracenje_uskladenosti poslovanja mozete
kontaktirati na vise nacina:

~
E-Mail
compliance@united.group

Linija za pomoc za pitanja integriteta
unitedgroup.ethicspoint.com

Besplatni telefonski broj

poseban broj za vasu zemlju
mozete nadi na posterima linije
zapomoc’ za pitanja integriteta u
vasim lokalnim prostorijama.

J
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. O NASEM KODEKSU
POSLOVNOG
PONASANKA I
ETIKE

. KAKO ZAJEDNICKI
RADIMO

. KAKO POSTUPAMO
BEZBEDNO I
ODGOVORNO

. KAKO POSTUPAMO
S INTEGRITETOM

. KAKO STITIMO
SVOJE
POSLOVANIE

. OSLOBADANJA OD
PRIMENE I IZMENE

. POTVRDA

By signing below, I acknowledge that I have received my copy of United Group’s Code of Business Conduct and Ethics. I
Potpisom na dnu dokumenta potvrdujem da sam primio/la svoj primerak Kodeksa poslovnog ponasanja i etike United Group.
Upoznat/a sam da je svaki zaposleni, direktor, sluZzbenik, pripravnik, izvodac i zastupnik u Citavoj korporativnoj porodici United
Group odgovoran za poznavanje i pridrzavanje principa i standarda sadrzanih u nasem Kodeksu.

Dalje potvrdujem i saglasan/a sam da Kodeks treba da pruzi opsti pregled politika United Group i ne odrazava nuzno sve takve
politike i prakse koje su na snazi u datom trenutku.

Potvrdujem da sam Kodeks pazljivo procitao/la i razumeo/la. Podrzavam ove profesionalne standarde koji vaze za United
Group, kao i za mene licno, i postupacu u skladu s njima.

U ovom dokumentu se od mene trazi da obelodanim eventualne sukobe interesa.

U skladu s tim zahtevom, izjavljujem da (Stiklirajte samo jedno):

| | nemam nista da obelodanim.
| | Zelim da otkrijem sledece: (navedite i ukratko opisite ispod, Cak i ako ste prethodno vec otkrili iste informacije)

Razumeo/la sam i saglasan/a sam da ¢u, ako se u toku godine jave dodatne ili nove okolnosti koje zahtevaju obelodanjvanje,
informacije o tim pitanjima otkriti u pisanom obliku. Nakon toga ¢u modi zajednicki sa odgovarajuéim resursima kompanije da
radim na resavanju sukoba. Razumem da bi trebalo da kontaktiram bilo koje od lica navedenih u nasem Kodeksu ako imam bilo
kakvih pitanja u vezi s ovim dokumentom ili bilo kojim ponasanjem ili situacijom koja se tiCe kompanije. Takode sam upoznat/a
da imam odgovornost da sve povrede ovog kodeksa odmah prijavim jednom od resursa navedenih u nasem Kodeksu, uz
postovanje domacih zakona.

Najzad, upoznat/a sam da nepridrzavanje naseg Kodeksa moze da dovede do izricanja disciplinskih mera, ukljuCujudi i mogudi
raskid ugovora o radu, uz postovanje domacih zakona.

Datum

Ime i prezime (odStampati) Potpis
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